LIVORA CASA

JOTALLASI / SZAVATOSSAGI IGENY JEGYZOKONYV

hibds, sériilt vagy kifogdsolt dgykeret, matrac, biitor és egyéb termék esetére

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti belso ligyintézési és fogyasztdi jegyz6konyv

1. Vallalkozas és iigy azonositasa

Vallalkozas / iizlet

LIVORA CASA / Bay-home Textil Kft.

Uzlet cime

1162 Budapest, Rakosi 1t 205.

Jegyzokonyv szama

LVC- /20

2

Ugyintézo neve

Bejelentés médja

O személyesen O telefonon 0O e-mailben 0O egyéb:

2. Fogyaszté adatai

Fogyaszto neve

Lakcime

Telefonszam

E-mail cim

3. Vasarlas és termék adatai

Rendelés / szamla szama

Termék megnevezése

Modell / méret / szin / azonosito

Termék vételara

Ft

Szerzodés teljesitésének / atadasnak
idépontja

20 . hé nap

Jotallas id6tartama

év | jotallasi jegy: O igen O nem O elektronikus
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4. Hiba / sériilés bejelentése

Hiba bejelentésének idopontja 20 . hé nap, ora perc

Hiba észlelésének idGpontja 20 . hé nap

Erintett rész O fejvég O dgykeret O dgynemlitarté O vasalat O matrac O kdrpit O egyéb:
Foto / video csatolva Oigen,___db O nem | féjlnév /hivatkozas:

A fogyaszto altal kozolt hiba pontos leirasa:
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5. A fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jog

O kijavitds O kicserélés O drleszdllitdss O vételar-visszatérités / szerz6dés megsziintetése

O egyéb igény:

6. Vallalkozas helyszini megallapitasa / elsédleges allaspontja

A hiba szemrevételezhet6 Oigen O nem O tovabbi vizsgdlat sziikséges

A termék hasznalhato O igen O korldtozottan O nem

Kiils6 sériilés lathato Oigen Onem | leirds:

Vallalkozas dontése O igény elfogadva O részben elfogadva O vizsgdlat sziikséges O elutasitva

Megallapitas / indokolas:

7. Az igény rendezésének modja

Vallalt intézkedés O javitds O alkatrészcsere O termékcsere O drleszallitds O visszatérités O egyéb

Cserélend6 / javitando rész

Gyartoéi / beszallitéi igény elkiildve 20 . hé nap | hivatkozds:

Varhato teljesités 20 . hé nap / varhaté idGtartam:
Kompenzacié — ha van Ft / egyéb:

Ugyfél tajékoztatiasanak modja O e-mail O SMS O telefon O személyesen | datum:

FONTOS BELSO ELLENORZES

O A jegyz6konyv masolata a fogyasztonak dtadva / igazolhaté médon megkiildve.

O Ha a villalkozas a bejelentéskor nem tudott nyilatkozni az igény teljesithetSségérdl, az dlldspont kozlésének hatdrideje rogzitve.
O Ha a kijavitds vagy csere 15 napndl hosszabb, a fogyaszté tdjékoztatdsa a varhaté id6tartamrdél megtortént.

O Kapcsol6dé e-mailek, fotdk, szdmla, jotdlldsi jegy és utaldsi bizonylatok az ligyhoz csatolva.

8. Elutasitas vagy a fogyaszto igényétol eltéro rendezés esetén
Az elutasitas / eltéré rendezés részletes indoka:
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9. Termék atvétele vizsgalatra / javitasra — ha alkalmazandé

Atvett termék / alkatrész

Azonosit6 / modell

Atvétel idépontja 20 . hé nap, ora

Atvételkori allapot / tartozékok

Varhato visszaadas / atvétel 20 . hé nap / kiilon értesités szerint
10. Ugy lezarasa
Tényleges teljesités idGpontja 20 . hé nap
Elvégzett intézkedés O javitds 0O alkatrészcsere 0O termékcsere O drleszallitds O visszatérités O egyéb

Cserélt / javitott rész

Fogyaszto értesitésének datuma 20 . hé nap

Atadas / kiszallitas igazoldsa O aldirt atadds O fuvarlevél O e-mail O egyéb:

Megjegyzés a lezarashoz:

11. Tajékoztatas és alairas

A fogyaszto tdjékoztatast kapott arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A jegyzkonyv egy példanyat a fogyasztd
részére haladéktalanul, igazolhaté mddon rendelkezésre kell bocsdtani. A jelen dokumentum a szavatossdgi/jotallasi tigy adminisztraldsat szolgalja; az egyedi tigy
jogi megitélését mindig a hatdlyos jogszabdlyok és a konkrét koriilmények alapjan kell elvégezni.

Kelt: Jegyz6konyv masolatanak dtadasa/kiildése:
Fogyaszt6 aldirdsa Ugyintézé / vallalkozds aldirdsa
A fogyaszt6 az aldirdst megtagadta: O igen O nem Tanud / megjegyzés:

BELSO IRATKEZELES - A DOKUMENTUMHOZ CSATOLANDO

O szdmla / rendelés O jotallasi jegy O foték/videdk O tigyfél e-mailjei O vallalkozas vdlaszai

O gyart6i/beszallitéi levelezés O javitds/csere igazoldsa O fuvarlevél O visszatérités/kompenzdcié bizonylata
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